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Forord

Denne rapporten er utarbeidet av stugemipenGR9 og er en avsluttende del av bachwiogram-
metIT og informasjonssystemer ved Universitet i Agder. Vi gnsker & takke viktige bidragsytere som
gjennom bacheloroppgaven og denne rapporten har veert vesentlige for var gjennomfaring.

Farst og fremstil vi takke var veileder Hallgeir Nielsen som under hele prosessen har veert tilgjenge-
lig for spgrsmaldeltatt pa styringsgruppemeatay gitt gruppen godélbakemeldingeog rad. Vi vil

ogsa takke for at du gjennom emi®804 Bacheloroppgave i informasjoystsemeihar skapt en

arena for deling og kommunikasjdDettei tillegg til & hagitt gode tips under prosjektarbeidet.

Vi vil ogsa rette en stor takk til Tietay og var ngkkelperson Roar Eng®et har veert eteldig

godt samarbeid og vi sitter igjen med en fglelse halditt tatt godt vare pa. Teambar satt stor pris
paa kunne arbeide sammen aiglu valgte a tilrettelegge fatvi kunne sittesammenVi vil ogsa
takke for gode tilbakemeldinger og veiledniMidere ansker vi a takke alle i TietoEvry som har stilt
sin kunnskap og tid til disposisjon.

I tillegg har vi arbeidet tett pa Kristiansand kommugevar kontaktperson i kommunen, Lise
Bardof. Teamet setter stor pris pasitiviteten ogdilbakemeldingene vi har mottatt underveis i pro-
sjektet De godetilbakemeldingendar sikret at teametitid har hatt noe a jobbe etter bar veert en
stor motivasjonsfaktor for osktillegg har vi fatt delta pa ulike arrangementer, noe songittaoss
stor innsikt i prosjektet vi har atbeidet.

Bachelorprosjektet og denne rapporten hadde ikke blitt til uten deres gode hjelp og veiledning, tusen
takk!

Denne rapporten er utarbeidet av GR9

Sted/ Dato: Kristiansandl3.05.2022
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Sammendrag

Prosjektgruppen GR9 har skrevet denne bacheloroppgaven i samarbeid med TietoEvry og Universitet
i Agder. Prosessen ble satt i gang under RefreshIT november 2021, hvor UiA arrangerte et felles treff
for studentene pa IT og informasjonssystemer og samableeidfter. Her fikk studentene mulighet

til & snakke med mulige samarbeidsbedrifter, bygge nettverk og mingle. | den forbindelse kom vi i
kontakt med TietoEvry og diskuterte mulighetene for et samarbeid. Selve prosjektarbeidet startet for
alvor i januar 202, der oppgaven var a utvikle en proaktiv digital innbyggerdialog gjennom kreativ
tienestedesign. Dette skulle gjares i tett samarbeid med Kristiansand kommune som var kunde/ pro-
dukteier.

Teamet tok i bruk Scrum som arbeidsmetodikk da hyppig kontakkoreten var essensielt i pro-

sjektet, i tillegg til at produkteiers krav 1a som hovedprioritet. | tillegg tilrettelegger metoden for en
agil arbeidsmate som vil si at handtering av endringer underveis forenkles. Dette oppstar giennom
korte iterasjoner, tydige delmal og hyppig kontakt med interessenter. For a sikre at produktet vi ut-
vikler er av hgy kvalitet, har kvalitetssikringstiltak statt sentralt. Dette inkluderer a sette opp en risiko
og sarbarhetsanalyse (ROS), ha faste standarder og regler fuy kgddrosjektgjennomfaring. | til-

legg har testing av produktet statt sentralt, bade intern for & teste funksjonalitet og regelmessig frem-
visning av systemet til produkteier, men ogsa for mulige innbyggere.

Teamet har hatt et stort leeringsutbytte undésr pesessen, hvor vi har tilegnet oss verdifull erfaring

om hvordan det er & arbeide med reelle kunder. Vi har tatt i bruk kunnskapen vi har tilegnet oss gjen-
nom studiet, men har ogsa leert mye nytt. Rent teknisk har vi lzert oss nye programmeringssprak og
systemlgsninger, og teoretisk har vi leert mye om Ul og UX design. Vi har ogsa blitt mer oppmerk-
somme pa hva kvalitet er og hvordan dette kan sikres fgr, under og etter i en prosjektgjennomfgaring.
Vi opplever at samarbeidet innad i teamet har fungert beasam har bidratt til at gjennomfgringen

av prosjektet har veert positivt for hele teamet. Vi hele tiden forsgkt & reflektere over valg som er tatt,
for & vurdere oppgaver, delmal og hovedmal.

Oppgaven vi fikk tildelt av TietoEvry var en del av et stggdgaende prosjekt med navnet KaytAi

der teamets oppgave var a utvikle en datadrevet innbyggerdialog. Produktet vi sitter igjen med er en
tieneste som er ferdig implementert pa en webapplikasjon. Vi har lagt til rette for at tjienesten kan til-
passes slik aten ogsa passer inn med den eksiterende tjenesten til Kristiansand kommune. Teamet
har hatt fokus pa a fullfare systemkravene med hgyest prioritering, men ogsa flere av kravene listet
som «Should have» er implementert. Alle i GR9 er sveert stolt oves@npeee sluttproduktet, og vi
mener produktet holder hgy standard og lever opp til forventingene som produkteier har hatt.

Sluttproduktet kan sees i lenken nedenfor, men vi anbefaler a lese gjennom rapporten farst for a fa et
helthetlig blikk over GR9snpsjektgjennomfaring. Lenken blir ogsa presentert i kapittel 3.7, hvor det
vil veere mer naturlig & se pa innhold.

91 Detferdige resultatet kan sees herykk her!
Kildekoden til sluttproduktet ligger apen @itHub, og kan sees i lenken under.

1 Kildekoden kan sees herrykk her!


https://youtu.be/FaLmW4Zzf4w
https://github.com/olemartinhidle/Bachelorprosjekt-Gruppe-9
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1 Introduksjon

Denne rapporten er skrevet i sammenheng med vart baameledS-304 hvor vi har hatt i oppgave

a giennomfare et IT/ielatert prosjekt ved hjelp av etablerte metoder og teknikdetteinnebara
gjennomfgraulike elementesomplanleggng, estimeing, utfaling, testng, oppfalgingog dokumen-
teling i prosjektetUniversitet i Agder , 2022Kvalitet og kvalitetssikringstiltakar statt sentralt i
prosjektgjennomfaringen, i tillegg tilkontrollere fremdrift med fokus pa & levere verdi til oppdrags-
giver. Vi har ogsarbeidet mye medsikostyring, brukermedvirkning og evaluering.

Prosjektet vfikk tildelt gikk ut paa utvikle en innbyggerdialog for Kristiansand kommune. Til &
gjennomf@e dette hateametlitt ansatt i ITkonsulentselskagi TietoEvry. TietoEvryer et finsk sel-
skap som tilbyr IT og produktutviklingstjenester til sine kunder.

Vi vil innledningsvis i denne rapporten starte med en forklarende beskrivelse av prosjektet var
KartAi og oppgaveuligital innbyggerdialogDeretter vil vi ga gjennom oppbyggingen av rapporten
og forklare naermere hvordan strukturen er satt opp.

1.1 Prosjektet KartAi

Oppgaven vi fikk tildelt av TietoEvry var afel av et sterrepagaend@rosjektmed ravnetKartAi.

Dette er eforskningsprosjekt for kvalitetsheving av eiendomsregisteret (matrikkelen) og Sentral fel-
les kartdatabase (SFKB) ved hjelp av kunstig intelligens ((ddssum, Nuland, & Gyland, 2022)

Malet er & bidra til & automatisere ogestivisere saksbehandlingen i byggesaket er itett samar-

beid med Kristiansand kommuyi€artverket, Norkart AS og Universitet i Agddtrosjektet bestar av
totalttre arbeidspakkena forkortet tilAP):

1 AP1 Geodatasjg for kunstigtelligens(KI)
1 AP2 Bygningsidentifikasjon fra multikilder
1 AP3 Datadrevet innbyggerinvolvering

Teameffikk tildelt AP3 som innebar a utvikle en datadrevet innbyggerdialog. Hovedmalsettingen var
a skape innsikt, kompetanse atpeing knyttet til korreksjon og forbedring av matrikkel og kartbaser
fra AI/ML (AP2) og innbyggerinvolvering. Sentralt i malsetningen ligger dataflyten fra upalitelige
datakilder og frem til korreksjon i de offentlige registrefigur 1 viser et oversiktsbilde av prosjek-

tets arbeidspakkened dets komponenter og deres sammenheng.

Matrikkelen
Kartbaser

Figur 1: Oversiktshildé arbeidspakker

Oppgaven var gikk med andre ord ut pa & utvikle en heldigital innbyggerdialog gjennomtieeativ
nestedesigng kvalitative eksperimenteette kanutdypesslik:
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1 Kreativ tjenestedesign:Gikk ut pa & gennomfgre kreativ tienestedesign av proaktiv innbyg-
gerinvolvering pa eiendomsdata med forslag fra AI/M\PR2. Her utarbeidet vblant annet
diverse skisser, wireframes, mockupspogtotype Prototypen ble s& implementert.

1 Kvalitative eksperimenter: Gikk ut paa gjennomfarellike kvalitative eksperimenter av
ulike brukerreiser utarbeidet gjennom tjenestedefsign.Vi utfarte feltarbeidet 6r afa et
inntrykk avbrukergruppenutformet personasg brukerhistorier/krador & nevne noe.

Oppgaven vi fikk tildelvar allerede pabegyal andrestudenter som tok emneéd-802 Praksispro-
sjekthgsten 2021Det var derfor ngdvendigskaffe oversikt over hva sowar blitt gjort av dem |

den anledning ble derrangert et opplysningsmeate den 22. november pa kontoret til TietoEvry. Her
var studenteamet Kristiansand kommune (produkteier) og Norkarstede sammen med v&on-
taktpersorhos TietoEvry Roar Engehiensikten med matear a giteametenmer forklarende beskri-
velse awppgaven, samtidig som vi fikk darklaring pahva som hadde blitt gjort didligere studen-
ter. Vi fikk ogsa tilgang pa relevamateriale slik abppstarten i januar ikke ble sgerveldade

1.2 Rapporten®ppbygging
Rapporten estrukturertpa fglgende mate:

1. Introduksjon

2. Sentrale avgjgrelser
3. Digital innbyggerdialog
4. Refleksjon

Det er verdt & merke seg ahttel 1introduksjonog kapittel 2Sentrale avgjarelseril omhandle
viktige elementeangaendgjennomfaringen av prosjektdflens det i kapittel Bigital innbygger-
dialog, kunvil handleom oppgaven og hvilke metoder/teknikkeamethar tatt i bruk for a wikle en
digital innbyggerdialog.

| kapittel 2ser vi pa sentrale avgjgrelser vedendemetodikk, kvalitet kvalitetssikring, risike og ri-
sikostyring, valg vedsrendedatainnsamlingg ikke minst valg gjori forhold til sprék og verktgy.

Kapittel 3Digital innbyggerdialogar for seg selve gijennomfgringen av oppgaibezite kapittelet
hartotalt seksunderkapitlesomrepresenterdiaserinnenfor tjenestedesign sasamethar gjeniom-
gatt for et endelig resulta¥/i vil innenfor de ulike fasene ta for oss relevante metoder og teknikker
innenfor tienestedesign. Underkapitlesrasstrukturertslik:

Kartlegging
Feltarbeid
Konseptutvikling
Design

Testing

6. Sluttresultat

aprwpdne

Dette kapitteletar for segnyeanalyse noe sonvar etbevisstvalg dadete var et krav fra kunden.
Implementeringen haterforikke fatt likestorplass som de resterendederkapitlengVi vil papeke
at videoene som er linket til underveis tar for seg viktige forklarjrageat disseil gi en oversikt
over hvasomer blitt utviklet ogprodusert Vi anbefalederfora sevideoend kronologisk rekkefalge
ettersom plasseringen i rapporterbevisst
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2 Sentraleavgjgrelser

| dette kapittelet tavi for oss sentrale avgjarelder var prosjektgjennomfaring. Det innebaerer en
beskrivelse over valg av metodikked tilhgrendeeori, og en overordnet oversikt over relevante rol-
ler i prosjektet. | tillegg tar vi for oss hvordainhar lagt til rette fokvalitet og kvalitetssikring i pro-
sjekiet. Her gar vi inn pdiverse tiltak gjort far og underosjektetog viser til en risikomatrise. Vi

vil ogsa ga naermere inn pa avgjgrelser gjort i forholdatihinnsamlingsprak og verktay.

Teametstartet prosjektet med & utforme og signere en gruppekontrakt vedlagediaggA. Denne
inneholdt forventninger og forpliktelser til oss som gruppe og til prosjektet. Her ble en rekke regler og
konsekvenser avklart for & skape trygghet og forutsigbasenfor hverandre. Videre drgftet vi rundt
valg av arbeidsmetodikk, noe vi i delkapittel fotklarer ytterligere.

2.1 Valg av metodikk

| dette prosjektet valgteameta brukeScrum som arbeidsmetodikk. Dette delkapittelet vil derfor ta
for seg teorvedrgrendé&crum, etterfulgt av en beskrivelse av roilprosjektet

Scrum er blant de mest populeere rammeverkene for & optimalisere produktutvikling. Metodikken bi-
drar til & arbeide smidig, noe sarBcrumbetyra jobbe iterativt ved a fa hyppig tilbakeldinger og
deretterespondere pa dissen fordel med denne metodikken er at dppmuntrettil korte sprinter

Dette gir lavere risikosamtidig som det tilrettelegger fotiélig kunne se avkastning pa ieste-
ringen(McKenna, 2016, s. 27)

| Scrum har man ulike elementer som ma definegeglsrukes for riktig gjennomfgring. Et av disse
elementene er roller, som vil bli beskrevet ytterligeragittel 2.12. Neste element garodukt kack-

log, og denne inneholder de spesifikke kravene som produkteier har til prosjektet. Oppgavene som
ligger i backloggemrukes til & formuler&rukerhistorieiog erfra ensluttbrukergperspektivDisse

blir brutt ned til gjennomfarbare oppgaver og viderieritert etter forretningsverdMcKenna, 2016,

ss. 2729). Oppgavene leggesi en sprint backlog.Teames produkt backlog kan seekapittel

4.1.2.

Scrumprosessen foregar i sdkalte sprinter. Disse har som regel en lengde pa to til fire uker. For hver
sprint forplikterScrumteametseg til en gitt arbeidsmengde som de mener at de skal klare & fullfgre i
tidsperioden. Produkteier agametblir s enig¢ om malet for sprinten og hvilke oppgaver fra produkt
backloggen som skal overfgres til sprint backloggen.

For & sikre fremgangg til enhvertid vite statusmgtesScrumteamethver dag til dagligscrum Ved
endt sprint kalleScrumteametinn til sprirt review og far en ny sprint settes i gahgldes det et

sprint retrospektivt mgtéMcKenna, 2016, ss. 332). En naermere forklaring kan sees i punktene ne-
denfor.

i1 Sprint planlegging gjiennomfares i starten av hver sprint og er et obligatorisk mg&cfam
teametHer skal sprinten planlegges, og det skal velges ut en eller flere brukerhistorier i backlog-
gen som skal gjennomfares i sprinten. Brukerhistoriene gjgres om til gjennorefgpipgaver og
legges inn i sprint backloggen. Produkteier skal delta, forklare sprintens mal og ga gjennom funk-
sjonaliteten med hgyest prioritet. Produkteier tar sa pa seg rollen som kunde og svarer pa spars-
mal om brukerhistoriene fra et kundeperspeliteKenna, 2016, s. 92)

Videre er det estimering av tidsbruk i hver oppgave som skal settes. Dette gjgres i felstikskap
at man sammen finner riktig tidsbruk til den enkelte oppgave. | tillegg kan det gi prosjekteier
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teameten pekepinn pévorlite/ mye arbeidsinnsats som kreves.

1 Daglig Scrumer et mgte pa 15 minutter hvBcrumteameforteller hva de har gjort den
siste tiden, hva de skal gjgtemmendedagog eventuelle utfordringer ved arbeidet. Mgtet
skal handle om hva hvert medlem forplikter seg til & gjgre denne dagen. Ved & svare pa dette
vil teameffa en oversikt over det som er blitt gjort og hva som gjenstar. Hindringer som opp-
star, skal handteres &crummasteren slik at ikke resten saametpavirkes(Schwaber &
Sutherland, Scrumguide , 2016)

Daglig Scrum gjanomfgres for & vurdere progresjonen mptintmaletfor & se hvordan man
ligger an i arbeidedg med davslutte de oppgavene som er ngdveridate bidrar til & for-
bedre kommunikasjon, eliminere behovet for ancheter identifisere og fierne hindringer for
utviklingen, stimulere raske beslutninger og forbedemes samlede kunnskajschwaber &
Sutherland, Scrumguide , 2016)

i Sprint Review er et mgte som holdes for interessenter i prosjektetthaaretpresenterer sitt
arbeid og resultat siste sprintébette er et mgte som holdes pa slutten av hver spgiet
helt uformelt Her er det ogsa mulighet for tilbakemeldinger. Matet gjennomfaresaavet
og ikke avScrummasteren.

| dette mgtet gar man gjennom alt som er satt som «ferdig» og det som ikke er «ferdig». Man
diskuterer hva som har gatt breilke problemer man hangtt pdog hvordan de ble Igst.

tilegg samarbeider man om hva som skal gjgres i neste ondgsegnmen med alle interes-
senter(Schwaber & Sutherland, Scrumguide , 2016)

{  Sprint Retrospektiv er et tilbakeblikk pa den avsluttende sprintbtatet holdes like etter
sprint review og rett far sprint planleggingen. Hensikten er a inspisere hvordan sprintens for-
lap har veert med fokus pa mennesker, og forholdet mellom prosesser og verktgy. Man skal
ogsaidentifisere og prioritere de viktigste positive og negative erfaringegiage en plan
for & implementere forbedringe(®chwaber & Sutherland, Scrumguide , 20M\¢d andre
ord saskal man svare pa hva som gl hva songikk galtog hva som kan forbedres/ end-
res til neste sprint.

Refleksjon over prosjektgjennomfaringen kan sdegpittel 4 Teames gjennomfaringav deulike
sprintendigger vedlagt sonvedleggB.

Hvorfor valgte teameta bruke Scrum som sin arbeidsmetodikk?

Prosjektet i sin helhet talfor & brukeScrum Med det mener vi at prosjektegggetpa tett kommuni-
kasjon med kunden og at produkteiers kréle ligge som hovedprioritet. \War derfor avhengig av

at produkteierar enig i de valgene sotrle tatt Gjennom korte sprinter har vi opprettholdt en jevnlig
kontakt med bade produkteier og kunde, men ogsa var veileder fra Universitet. Dette har sgrget for
fremgang i prosjektefordi elementene i Scrum har statt sentralt i interne og eksterne meter.

Scrum vati tillegg en metodikk som vaddekunnskap og erfaringm fra tidligere prosjekterDet
var ogsénmetodikk som TietoEvry selv brukte i sine prosjekter noe som bidro til at depglapp
a leere om et nytt rammeverk for prosjektgjennomfaring.

11
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En annen faktor som |& bak valget, var motivasiitersom Scrum gjennomfgres i kosgrinter kan
man enklere sprogresjon oglet ferdige resultatet. Dette fordi sprintens mal blir nd@den iterasjon
avsluttes. Dette var en viktig faktor da vi gnsket at alle medlemnieametskulle komme seg gjen-
nom prosjektet uten & misteotivasjonereller gnisten til & arbeide godt.

Vi satt ogsa pa gode opplevelser nar det kom til planleggimgtigering fra tidligere prosjekter med
Scrum Blant annet fordi man hele tiden er i tett dialog med produkteier, kunder og andre interessen-
ter. Ut fra var erfaring har dettaidratt til at selve gjennomfaringen skjer pa en ryddig og oversiktlig
mate.Vi opplevde ogsa at prosjektets omfang ble enklere fordi man ikke ngdvendigvis matte bli fer-
dig med alt i en sprint. Dette bidro $ilgrre roog mer konsentrasjon innateamet

Deter flere elementer i Scrum som er viktig a defirsm eksempelvis rollewi vil derfor i neste
avsnittta for oss de ulike rollene innad i prosjektet.

2.1.1 Rolleri prosjektet

Hver rolle i prosjektet har viktige arbeidsoppgaver. Samarbeidet mellome@iatet som sgrger for
progresjon og kvalitet i prosjektetfiggur 2 har vi pravd a illustrere de mest aktuelle rollene.

23,2}9 s 5 UIARS™
Serum team $erum magter Kontakt  Produkfteier Veileder
person Kunde UiA

Figur 2: Rollene i prosjektet

Den farste rollen eBcrumteamog bestar av mennesker som kan skrive, teste, dokumentere og levere
i hver sprint. Malet tilScrumteameter a produsere verdi. Det er ikke definerte roller ettersom et
Scrumteam skal veere tverrfaglige og selvorganiserende. Som illusfigart P utgjartre av fem
gruppemedlemmer prosjektedsrumteam. Dette betyr ikke at de to medlemmene so8caimmas-

ter ikke er en del ateamet det er kun ment som en illustrasjon til hvordan rollene har veert fordelt. |
rapporten blirScrumteametkalt for teamet

RollenScrummasterhar i oppgave & gjgre det som kreves f@atumteametskal komme i mal. Det
innebaerer a ta ansvar for & handtere eventuelle hindringer oteaetifarst. Det er ogsa en opp-
gave a sikre at det agile rammeverket blir anvendttpande(McKenna, 2016, ss. 464). | prosjek-

tet er det Jgrgen og Fay Connie som har fungertteames Scrummastee. Hovedgrunnen til adet

ble valgt to stykker er fordieametmerte at detkunre vaere en fordel & ikke veere aleora dettean-
svaret i et prosjekdv sa stort orfang | lapet av prosjektet har deres oppgave veert a sende ut magte
innkallelser, skrive agendaer, holde ukentlige stamag preve & holde fokus og motivasjonen til
teametoppe. Det elScrummasterens oppgave a sgrge for hgy grad av fremdrift og ytelse, i tillegg til
a kunne handtere eventuelle konflikter og situasj@deienna, 2016, ss. 485).

Den tredje rollenyar varkontaktpersom TietoEvly. Hanharikke hatten definert rolle i forhold til
Scrum rammeverkeYi kan heller si at han hdungert som en overordnet prosjektlederdeg og
har derfor blitt ansett som en del av teamet.
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Denfjerderollen, produkteierhar fungersom etknutepunkt mellonScrumteamet kunden og be-
driften vi er utplassert hoSammen med teamet haogukteier ansvaior & kommunisere med kun-
derfor &definere krav til systemeVidere leggedette ogsa noe ayrunnlaget for utarbeidelse agn
backlog sonScrumteametkan jobbe videre med. Produkteier har ogsa autoritet til & akseptere eller
avsla fullfgrt arbeid og kan endre pa retning underveis i prosjéklette prosjektet er det Kristian-
sand kommune som har fungert som prédukteier.

Dennesterollen erkunden og det er kundesom tar i bruk systemdtdette prosjektet har Kristian-
sand kommune fungert som var kunde (ogsa produktiiendenstar i sentrum og fortelléscrum
teamethva som forventes. Kunden har underveis i prosjekteattipidScrumreview/retrospektiv.
Her harteamefatt verdifull tilbakemeldingpg hatt mulighet til & teste systemBlette har bidratt til at
vi har arbeidet konstruktivt med tilbakemeldingene som hargitiittDet er ogsa viktig & papeke at
Kristiansam kommune skal bruke systemet mot innbyggPisse blir i rapporten omtalt som slutt-
bruker eller innbygger, omaikke forveksles med kunde.

Den siste rollen ereileder.Veileder har hatt i oppgave a veileamet tillegg til & delta pa sty-
ringsgruppemgteDenne personemarveert sentral prosjektet og hjulpetteametveda gi tilbakemel-

ding og stile viktige spgrsmal som eksempelvis hvordan vi har sikret kvalitet og kvalitetssikring i vart
produkt. Veileder har ogsa alltid vietilgjengelig, og veert en god stattespiller underveis. | dette pro-
sjektet er det Hallgeir Nielsen som har veeames veileder.

2.2 Hva er kvalitet

Det finnesflere mater a definere kvalitet pa, men NS/ISO 88R&gjeringen, 2004)efinerer kvalitet
pa falgende mate:

«Helhet av egenskaper og kjennetegn et produkt eller en tjeneste har, som vedrg-
rer dens evne til & tilfredsstille fastsatte krav eller behov som er antfiRetye-
ringen, 2004)

Kvalitet er noe somvanskelig a definetenen helt ngdvendig ettersom vi skal implementerel det.
ISOs definisjon star dethelheten av egenskapesom betyr at man ikke kun bgepa selve tjienes-

ten, men at man i tillegg ma se pa hvordan tjienesten oeegtefra leverandgr/tjenesteyter til
kunde/bruke(Regjeringen, 2004 Forngyde kunder er det ultimate malet p& om noe er av god kvali-
tet. Men for & komme dit, trenger vi noen konkrete indikateoen tilsier atet vi gjgr unérveis er

riktig. Vi har derforsett pa teknisk kvalitet, relasjonskvalitet, funksjonellkvalitet og estetisk kvalitet
underveis i vart prosjelor a sikre kvalitet i tjienesteforskjellen pa disse er som fglger:

i Teknisk kvalitet beskriver egenskapendezlselve innholdet med tjenesten. For eksempel er
teknisk kvalitet at den digitale innbyggerdialogen gar semlgsthBeentilfredsstillende
teknisk kvalitet fordidenvirker som de skal. Dette bidrar igjen til lang holdbarhet, noe som
ogsa er mer baerekraftig og bedre for klima.

1 Relasjonskvalitetsier noe om hvordan tjenesten kommuniserer med kunden gjennom venn-
lighet, haflighet og palitelighet. Det handler om hvilket inntrykk reiier igjen med etter at
tjenesten er blitt bruktler har vi blant annet tatt i bruk diverse design prinsipper for & sikre
vennlighet, hgflighet og palitelighet. Relasjonskvalitet er en viktig konkurransefaktor som har
mye a si p@m en kunde kommer tifike.l dette prosjektetr det relasjonskvalitet sostar
mestsentralt, men samspillet mellote ulike er medpa & sikre god kvalitdta alle ledd.
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1 Funksjonell kvalitet sier noe om hvordasiuttbrukererblir mgtt og hva tjenesten gjar for
oss. Funksjoell kvalitet kan for eksempel veere at brukeren opplever tjenesten som behagelig
og trygg.Detteskapervi giennom godt innsiktsarbeid, jevnlig testing og bruk av design prin-
sipper.

i Estetisk kvalitet handler om hvordan tjenesten ser ut og om den funfyeralie. Er da for
eksempebrukervennli@ Eller er det lagt rette for universell utforming slik at alle har mulig-
hetfor & benytte se@v tjienesteRHvis kunden opplever tienesten som tiltalende, tyder det pa
at den estetiske kvaliteten er tilfredsstillende.

En ting som er sikkert, er at kvalitet er et relativt konsept. Det varierer fra individ til individ fordi man
alltid vil ha forskjellige synspukt pa ting. Men det betyr likevel ikke at man aldri vil oppna kvalitet. |
definisjonene kan vi eksempelvis se hva som skal til for & na kvalitet i et produkt, eller en tjeneste.

AA product have good quality wheib it have
ute maximum to health and happiness for all humans involved in its production,
use, maintainance, and with low energy use and generally axeptaigequences
for society ¢ieldenld nailysackd)ment 0

Produktkvalitet beskriver egenskapem er viktige for at tienesten skal kunne dekke de behovene den
er ment & avdekk@Regjeringen, 2004Men hvordan kan vi male eller sjekke at kravene i var tjeneste
(digital innbygger dialoggr nadd odhar den kvaliteten wnsker?

Kvalitet handler om forventinger og dette er noe som stiger i takt med markedet. Vi har ulike forven-
tinger og kriterier nar vi setter en vurdering. Det avhenger ogsa av tid, fordi ulike brukere har forskjel-
lige behov. Opplevd kvalitet vil derf@ndres ut ifra egne forventinger. Kvalitet er et bevegelig mal og
av den grunn er det viktig & sette opp kvalitetskritesligratvi har noe a@rbeide mot. | den forbindelse

kan vi skille mellom intern og ekstern kvalitet.

Intern kvalitet vil i dette prsjektet defineres som a overholde TietoEsinekrav til prosjektes utvik-
ling. Intern kvalitet har fokus pa det som skjender panseretdet vil sidetsluttbrukerikke ser

i TietoEvry sitt krav til intern kvalitet varat prototypen skulle utvikles og implementei@st
skulle veere eryddig ogoversiktlig kode sombade var forstaelig agpm kunne bygges videre
pa.Herhaddevi for eksempefokus pa lgsouplingog bracohesiorfor & opprettholde kravet.
Jevnlig testig av kildekodervar ogsa et krav.

Ekstern kvalitet handler om det sluttbruieifaktiskser. Det er altsa ikke det samme som intern kvali-
tet. | prosjektet defineres ekstern kvalitet som & overhkidelensine krav tilen brukervennlig tje-
nesteDet vil veere viktig dage tjenesten slik atnbyggenil bruke den igjenDette er noe kartlegger

for i kapittel 3.5 TestingHer gjennomfarewni kognitive gjennomganger for & undersghelige inn-
byggeresin opplevelsev tjenesten.

91 Kristiansand kommune sitt krav til ekstern kvalitet var at vi utarbeideen digital innbyg-
gerdialog sonvarmest mulig automatisert. Her matte vi forsta og vurdere utfordrintjéegg
til & skape ideer og mulighetsrom. Et krav var for eksempel & gjennomfare aktiviteter innenfor
tienestedesigmoe som resulterte i at grundig analyse sto seriralpnskebgsa en prototype
som videre kunne implementena navaerende sidg testes pa relevante brukere.
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Eksternkvalitethandlerom at beregningene og dataene som handteres av systéoreekt Systemet
overholder ogséa kundenes skreddersydde hetiteggtil at designet er enhetlig og konsekvent. Dette
er elementer vi gar naermere inn pa@pittel 3.6.1Arkitektonisk design.

Et annet viktig element i kvalitet er hvordiwalitet blir sikret i tjenesten. Vi vil derfor mnestedelka-
pittel ta for oss hvordateamethararbeidetmed kvalitetssikring

2.2.1 Kvalitetssikring

Under helgorosjektgjennomfaringehar kvalitet og kvalitetssikringtatt sentralt. Kvalitet er som sagt
noe vi ma defineréor a sgrge for adeter pa plass egetprosjekt og produkived & kvalitetssikre ar-
beidet vart, vil det veere en starre sjafused oppfylle kravene til kvaliteDet Store Norske Leksikon
(snl.no)definererkvalitetssikringslik:

«Kvalitetssikring er planlagte og systematisheiviteer som gjgres for a oppna
at et produkt eller en tjeneste vil oppfylle kravéh&valitet> (Halbo L. , 2022)

Et sentralt elementkivalitetssikringer a ha god kunnskap om produksjonsprosessen og kundeprefe-
ranserDet er systemak maling, sammenligning med standard, overvaking av prosesser og en tilhg-
rende tilbakemeldingsslayfe som gir feilforebyggiMgkipedia, 2022) Gjennom a kvalitetssikre kan
man forhindre at feil og mangler oppstar, noe soessensielt for a fa forngyde kunder/brukere.

Et av de viktigste tiltaken@nenfor kvalitetssikringer brukerinvolvering Dette var noéeametvar

tidlig ute med & gjereVi planla for eksempefaste mgter medppdragsgivemprodukteier okunde
allemandagri partallsukerDette varogsauken vi avslutteog starteten ny sprintHer gikk vi gjen-
nomsprint reviewog retrospektivpg planlafor enny sprint.Disse mgteinnkallelsene ble sendt ut al-
lerede farste uketeametvar pa kontoretDette bidratil forutsigbarhet, samtidig som vi kunne legge
til rette for endringer tidlidwis et av matene ikke passet. Mgtene bidro ogsa til et godt samarbeid
hvor alle parter falte seg sett og hattllegg har vi gijennomfart workshops internt og ekstebdide
for & vise arbeid og for & fa tilbakemelding. Dette har vi gjoréfalitid ha kunden i sentrum, samti-
dig som det har gitt oss stor verdi i & vite hva deres synspuri¥ eenne maten har vi veert i stand
til & gjennomfgardidlige justeringer hvislethar veert behav

Et anneteksempel pa hvordaeametsikret kvalitet var & utforme en leveranseplan til oppdragsgiver
og produkteie. Dette ble gjort for & betrygge alleteressenteom at deres krable sett og hgrt. Leve-
rans@lanviste til de ulike sprinteneeamethadde satt opp med tilhgrende fokusomradenibgpaeler
(sefigur 3). Fullstendig leveranseplan kan seesleggC.

Sprint 5 Sprint 6 Sprint 7 Sprint 8 Sprint 9 Sprint 10
Utvikle funksjoner,
Frontend utvikling, |se pa dataflyt, Ferdigstilling av Testin Ferdigstille Muntlig
fokus pa view navigering og fase5 s rapport/produkt  |forberedning
exceptions

Figur 3: Utsnitt av leveranseplanen

Leveranseplanekan minnemerom en fossefallsmetode enn en agil metode. Vi vil derfor understreke
at dette kun er en oversikt og ikke en plan $@stemtarbeidsflyten i prosjekteLeveranseplanen ble
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laget da oppdragsgiver gnsket a viteteametplanla a starte med utvikling. Foppdragsgiver var det

viktig & startesa tidlig som muligslik atman kan utelukke feil og mangledlig i prosessenDette var

ogsa feltet til TietoEvry noe som selvfglgelig akte deres interesse i & kunne bista oss mest mulig. Kris-
tiansand kommune der imbaddeandre gnsker og krav, noe som gjorde at en leveranseplan kunne gi
dem en oversikbverhvavi sa for oss &a fokus pa i hver sprint.

Malene ogfokusomradenear noe vi jobbet mot og gnsket & vektlegge i de ulike periodenegdeten
skulle ikke sta i veien for agil metodikk og det dynamiske prosjektarb@ieamethadde derfor frinet

for & jobbe med bade tidligere og fremtidige delrsallenge disse ble faats undersprint planleg-
gingen.For & bedre illustrere hvordasametfaktisk gjennomfarte arbeidet, ble det utarbeidet et road-
mapsomillustrert i figur 4. Roadmapeviser hvordarteamethar arbeidetmed de ulike milestoneda
under hvilken sprint arbeidle gjennomfart og hvilkéokusomradedet tilharte Se vedlegdp for full-
stendig roadmap.

Fokusomrdde Pre-sprint Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3

R CEOERIDEERE | Gjennomgang utdelt materiale

og oversikt:
KartAI-

prosjektet

Definere roller Scope og gjennomfarbarhet

Analyse av eksisterende data Analyse av

Digital Strategi
kundeinnsikt og Personas og kundereiser
idemyldring
Kartlegge dagens utfordring
Kartlegge brukere og behov

| Skissering / wireframe | Markedsundersakels

Konsept og J
analyse. Teknisk | Utarbeide alternative

innsikt.

| Kurs: C# og ASPNET | Analyse av undersokelse

Figur 4: Utsnitt av roadmap

2.2.1.1 Tiltak for & sikre kvalitet

| det neste avsnitt tar vi for ostike tiltak somble gjennomfart for &ikre kvalitet Dette er noe vi
tidlig diskuterte og haddsentralt giennom hele rapportfam a sikre at vi alltid arbeidet mot rette ret-
ningslinjer. Her sa vi pa utviklingens livssyklus vetha bruk versjonskontrolimplementere kode-
standarder, desigmgnstresikkerhet exception handtering, parkodingsting og code revidwalk
through.

1 Versjonskontroll: For a best mulig kunne samarbeapsamkjare utviklingerhar teamet
utnyttet funksjonaliteten til GIT og GitHub. Her har teamet hatt muligheten til & sikre en god
og sporbar versjonskontroDettehar veert med pa a sikre kvaliteten ytterligsamtidig som
det har styrket teamets evne til & utvikle parallelt.

1 Kode standard Teametharhatt som maé oppretholde en godkodestandard for & sikre kva-
litet i kildekoden. Ved & holde en god kodestandard sikrer man seg ehogstdteligog sik-
kertprodukt. Det finnes ulike mater a vedlikeholde en god kodestandaFdmpéksempel
ved a holde seg konsekvent med navngivriveynene skal veetgeskrivende og gi god me-
ning i forhold til hva klassene inneholdsg til metodenesunksjonalitet
Vi valgtei tillegg a dele opprbeidet frontend og backenidnoe som resulterte i at kildeko-
den var mer helhetlig dkpnsistent Det sikret ogsa at andre som ikke har arbeidet like tett pa
koden, enkelt kunne sette seg inn i koden og funksjonene.
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1 Designmanstre Vi har ogsa lagt til rette for kvalitet i implementeringen av designmgnstre i
kildekoden Detteer med pa a sikre et lavt niva esupeling og at elementenedesign mgns-
teret vet om en ting og ikkésnye annetDet er et hgyt fokus pa & simpdiére kildekoden
ettersom kde som farst blskrevet over flere linjer kan i noen tilfellefag&toreestil bare en
linje.

1 Sikkerhet ogexception handtering Dekkende over hele prototypen har det giignnom-
fart exception handteringet vil si atselv om erikke forventet handling forekommeuil
systemet prgve a handtere dette og forhifelteller avbrytelserHer vil systemet prave pa
en brukervennlig mate & lede bruker i riktig retning. 1 tillegg har systentéredteringsme-
tode for uautoriserteHer vil systemetorsgke & na ressurser de ikke er godkjent eller autenti-
sert til. Uaubrisertebrukere vil altsa bli sendt tibrsiden, som virker som éngg innfor a
opprettholde tilgangsbegrensningen.

1 Parprogrammering/ utvikling : Vi tok ogsa i bruk parprogrammering for & sikre at mer enn
en utvikler kjente koden og kunne utbedre feil/mangler. | tillegg hadde vi interne mgter med
bareteamethvor vi giennomfarte kodegjennomgang, spesifiserte endringer og opplgste h
andre pa dagens arbeid. Dette sikret at alaretvar oppdatert selv om man ikke direkte
arbeidet med utviklinglendagenVi har ogsa arbeidet med flere aktivéeinnenfortjeneste-
design og har derfor arbeidet mye i daette har ogsa veert veldigrdifullt ettersom man
harmer effektivtkunnet dele tanker og ideer, og sammen kommet fram til en Igsning.

1 Testing: For a validerenternkvalitet og finne feilutviklet vi aubmatiserteenhets og inte-
grasjonstester. Enhetstester ble gjennomfart for & bekrefte at hver metode fungerte isolert, og
integrasjonstester ble gjennomfart for & bekrefte at metodene fungerte sammen. Teamet har
testet grenseverdier, for & se og handtecegtions Det har blitt bruktArrangei Acti As-
sert» struktur utviklingen av enhettestene. Dette da for 4 tilrettelegge, kjgre, og sa se om
man far forventet resultat til en gitt handling med gitt innhold.

{ Code Reviewlvalkthrough: For a sikre ytterligere kvalitet i kildekoden, gjennomferte vi en
formell liste for gjennomgang av kildekoden. Dette for & finne feil som utvikleren selv ikke
ser,og ogsa dda andres gyne pa koden. Dette bidrar til at ogsa andre kan forsta koden og gi
konstruktiv tilbakemelding. Dette vil da igjen kunne lokalisere steder hvor man kan trenge
refaktoering

Med slike krav vil det vaere mulig a jobbe effektivt samtidig som man opprettholder god kvalitet pa
produktet.Dette bidro til at vi kunnebygge kvaliet fra starten aud.neste delkapittel vil via for oss
risiko og risikostyringnoe som ogsa har statt sentralt og veert viktig ift. kvalitetssikring.

2.2.2 Risikoog risikostyring

| prosjektledelse er det viktig & vurdere risikoer som kan pavirke sultsessya & Malarvizhi,
2008) For & kunne identifisere, evaluere, kontrollere og redusaligerisikoer, utarbeidet vi en risi-
komatrise. Denne kan seiegedleggE.

Risikomatrisen utarbeidet vi ved & skaffe oss en oversikt over risikoer, usikkerhet og trusler tilknyttet
prosjektet. Risikomatrisen er satt opp med konsekvens og sannsynlighetsgrader, hvor begge rangeres
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fra 1-4 (1 lavest). Den samlede risikurderingen er et resultat av & multiplisere konsekvens og sann-
synlighet, og har fglgende fargekoder: grend; gul: 58, oransje: A2 og rad 1316. Ved utarbei-
delse av matrisen fatdametingendirektetrusler sonble kategorisersomrad risiko.| starten av
prosjektet var det restriksjorianbefalingepalagt av myndighetene og arbeidsgiver sagjordeen
trussel og usikkerhet i team&ettefgarte til at det var usikkerhet knyttet éiffektivitet og stans i pro-

sjektetsom matte ta hensytis

| tabell1 har det blitt hentet ut de punktene i risikomatrisen ssametfant mest relevant i lapet av

prosjektets gang.

Risiko-
vurde-
ring
samlet

Kon-
sekvens-
grad

(1-4)

Sannsyn-
lighets-
grad

(1-4)

Risikomoment

(1-16)

Gruppemedlem- 4 3 12
mer mater ikke

opplagt:

Lite s@vn, feil
prioriteringerog
andre faktorer

Covid-19 restriks- 4 3
joner: Ineffektivi-

tet og stans i pro-

sjekt grunnet

hjemmekon-

tor/nedstigning og

sykdom

12

Kompetanskrav: 3 3 9
Lite erfaring med

teknologi hos be-
drift

Kommunikasjon 2 2 4
med UiA/Bedrift:

Mange ulike ledd
i prosjektet

Forebyggende tiltak

Definerte arbeidsram-
mer og mal i gruppe-

kontrakt. Ved awvik er
ogsa eventuelle tiltak
definert.

Gruppekontrakt som spe-
sifiserer gyldig fravee.
tillegg til & felge retnings-
linjer fra FHI, UiA og be-
drift. Konfigurere gode
arbeidsplattformer som
tilrettelegger for hybride
arbeidsformer.

Kartlegging av behov.
Kursing innenfor kartlagte
omrader.

Planlagt mgte med UiA
hver oddetallsuke og mec
bedrift hver partallsuke

Tabell1: Et lite utklipp av risikomatrisa

Skadereduserende tiltak

Falge gruppekontrakt
ved utdeling awade
muntlige og skriftlige
advarsler

Scrum: Sprintplanning og
reviews. Daglig kontroll
med Daily Scrum.

Testing ved symptomer
for & redusere smittefare.

Ansvarlig person ma
s@rge for & kontakte an-
satte i bedrift med kompe
tanse

Teametma selv melde
ifra hvis de syntes samar-
beid og kommunikasjon
er darlig

Kartlegging av risikomomenter tidlig i prosjektet fungerte som et kvalitetssikrende tilttdafoet

Ved & kartlegge bade forebyggende og skadereduserende tiltakrlei stand til 4 rette et fokus

mot dette, samtidig som gnsket maloppnaelse bited#ftilt. Et eksempel pa dette kan vaere hvordan
teametfulgte oppsatt gruppekontrakt og sarget for at alle medlemmer matte ha gyldig grunnlag for &
ikke mgte pa arbeidsplaastalt tid Dette bidro til at bachelorskrivingen ble sett p4 som en «jobb»
(noedet selvfalgelig er) og ikke noe man matte gjare for & bli ferdig. Man satt en forventing til hvor-
dan det skulle veere, og alleeametvar med pa at dette skulle gjennomfares pa en god mate.

I neste delkapittel gar vi inn petoder brukt for datainnsamling, i tilletjbat vi redegjgrfor sprak

og verktgysom er blittorukt i dette prosjektet.
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2.3 Datainnsamling

| dette prosjektet har vi brukt flere metoder for datainnsansiamyeksempelvisnarkedsundersg-
kelse, feltarbeid ogognitiv gjennomgang.

Vi har blant annet gjennomfgrt en markedsundersgkelse for & sarfdeskjellige synspunkbm tje-
nestenDette er en kvantitativ metodeoe som betyr at data enkelt vil la seg tallfeste og videre males.
Denne metoden kaanses somgyaktig, og hviglengjennomfares korrekt kan man na ut til et bredt
spekter av interesseomrddalland, 2017)

For a sikre ahok svar panarkedsundersgkelsartfarte vi feltarbeid hvor vi spurtalike mennesker

pa et kigpesenter om de kunneléhi markedsundersgkelsen. Vi valgte ogskréve ut en QRkode

og feste denne pa disken i byggrehus for & sikre at riktige «type» mennesker (potensielle innbyg-
ger)gjennomfgrte undersgkelsddette gaeametnoe uttelling og vil bli redegjort forkapittel 3.2
Feltarbeid

| tilegg gjennomfaré vikognitive gjennomganger som er en metode hvor man evaluerer hvordan en
bruker (i dette tilfelle innbygger) samhandleedgrensesnitteDette er en kvalitativ metode som har

til hensikt & samle inn data som garrrdybden.Denne er vanskeligere a tallfeste ogenvorden

baserer seg pa detaljert og omfattende informasjon fra fa undersgkelsesbtiietened denne &+

toden er & finne informasjon rundt en problemstilling som er spesielt, deriverende og sseregent. Samti-
dig gnsker man & male et sammenhengende bilde som viser helheteriDédied, 2017)Den

kognitive gjennomgangen kan sedspittel 3.5 Testing

I neste delkapittel vil vi ta for oss sprak og verktay brukt under prosjektgjennomfgringen.

2.3.1 Sprak og verktay

Det har blitt tatt noen viktige avgjgrelser innadametog mel andre involvertéforhold til hvilke

sprak og verktgy somskulle benyttesVi vil nd punktvis redegjeréor diverse prosjektstyringsverk-

tay, utviklingsrammeverk, MVC, visual studio, databaseverktgy og versjonskontroll som er relevant
for prosjektgjennomfaringen.

9 Jira DevOps

Som prosjektstyringsverktdgk vi i bruk Jira, et samarbeidsverktgy fra Atlassiani®et et oppga-
vehandteringssystem som hjelper med a holde styr pa oppgaver i et prosjekt eller i et team. Det er
ogsa et godt alternativ dersom du gnskegdt workflow management systeiwm er skalerbart og
konfigurerbart. Det er ogsa nyttig nar det gjelder & administrere en prosess som for eksempel utvikles
med Scrum. Tjenesten kan brukes bade i nettleser og som applikasjon, noe som bidrar til at vi hele ti-
den holder kontroll.

| DevOpshar man kontinuerlig oversikt over fremgang i sprintene. Man ser for eksempel hvilken
sprint man er i, oppgavene og hvilken status de har. En oppgave kan defineres som «Gjgremal, «Un-
der arbeid» eller «Ferdig». Man kan ogsa definere og tildele angl@yge brukt tid pa hver opp-

gave. Man far ogsa en oversikt over estimert tidsbruk, faktisk tidsbruk og hvor mange dager det er
igjen av sprintenFigur 5 illustrere et eksempel gdames sprint backlog i sprinétte.
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~ Sprint 8 19 Apr - 2 May (16 issues) shasm (EED @D Complete sprint
BAC-186 Re-strukturering av rapport 4h  UNDER ARBEID v ﬁ
BAC-232 Legg inn utklipp av backlogg 30m GJBREMAL v ﬁ
BAC-235 Skrive om designmenstre 16m  GJBREMAL v @
BAE-233 Ferdigstille UML-diagram 2h  FERDIG v @
BAG-225 Skrive om kodetesting 3.7.5 2 reroicy (P

Figur 5: Jirai DevOps

1 Rammeverki ASP.NET

Teametvalgte & ga for ASP.NET MVC, spesielt tilegnet webapplikasjoner. Dette rammeverket er pa-
litelig og har veldig god dokumentasjon. Rammeverket er utviklet av Microsoft, og man kan derfor fa
veldig mye god hjelp fra Microspsine sider. Dette da for dokumentasjonen og relevante eksempler.

Grunnen for ateametvalgte & ga for dette rammeverket var at vi gjennom ticdigester med pro-
dukteier og veiledere fra TietoEvry fikk dette anbeféétametsto selv fritt til & velge selv, men det

ble lagt frem at bruken av nettopp dette rammeverket var spesielt utbredt i Kristiansand. 1 tillegg til
dette var det her TietoEvry sedatt med mest kompetanse. Det ble dermed lettere a fa hjelp om det
skulle veere noen problemer. | tillegg Yaames tekniske medlemmer svaert motiverte for a kunne
sette seg inn i et nytt rammevefleames utviklere hadde like maskiner, sa det ble ikkiedvefor
crossplattform lgsninger som «Asp.NetCore»

| sammenheng med & sette seg inn i rammeverketdiketopp aynene for styrken bak rammever-
ket, da spesielt nar det kom til & kunne lett sette opp en database. Dette ble da utfart med hjelp av
Enity Framework. Rammeverket la ogsa til rette for enkel tilgangsbegrensning og autorisasjon. Til
utforming av tjenesten utnyttetametRazorviews som muliggjorde en tett integrasjon mellom C#
spraket og HTML utformingen. Ettersom man kan skrive C# kod@rettHTML, og bruke «HTML
helpers» til & generere HTML kode som passer til dataene tjenesten genererer eller skal motta.

1 Systemarkitektur i MVC

Den arkitektoniske strukturaeametvalgte & ga for var MVC. Helt spesifikt brukisametMicrosoft

Visual Studio, noe som lot 0ss generere det meste av arkitekturen automatigierinalate. Det ble
automatisk lagt til rette for integrasjon extensionssom Boothstrap og JavaScript gjiennom JQuery.
Utseende, da spesielt CSSdamettil i en egen Content nppe. Det er en App_Start mappe som de-
finerer outing av requests, som baseres pa at controller navn og views er like utenom endelsen. Dette
er noe vi valgte holde oss til. Controller mappen holder alle controllerene som igjenatiingren

og at viewefar tilbake riktig resultat.

Vi valgte & legge til en mappe som heter DAL, kort for Data Access Layer. Dette er en mappe hvor vi
samktalt som har med databasen & gjgre, da spesielt danning av kontekst og eventuell oppstarts data.
Videre har vi modellensom legger til rette for selve logikken i tienesten, hvor klassene til de ulike
objektene som tjenesten bruker ligger. EttersobrwkteEntity Frameworkble ogsa forholdene mel-

lom objektene eller enhetene beskredat

Teametoppretteiogsa en resurs mappe som holder eventuelle data, som da igjen er delt inn i PDF og
bildefiler. Dette er filer som applikasjon&anbruke. Til slutt kommer selve view mappen, hvor selve
utformingen og det brukeren ser og interagerer med ligger. Her egsieen «Sharednappe som
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holder data som skal veere felles for alle viewene, spesielt viktig her er Layout siden som definerer en
felles utforming for de ulike sidene.

0 Backend: Spraketvi valgte & ga for er C#. C# er et objekt orientert sprak og edastior
rammeverket vbrukte Det er ogsa dette spraket TietoEvry sa de brukte i sammenheng med
dette rammeverkeEn av styrkene til C# er at teallsidighet. Dekan brukedra alt til spill
ogwebapplikasjonersamtidig som det har bakover kompatibil og har automatisk sgppel
samling.

o Frontend: Teamethartatt i bruk Razowiewsfor utforming & sidene. 1 tillegg til dette har
teametselv laget en god del CSS, men har ogsa lant mye av {amotit Kristiansand Kom-
mune.Vi kom sammerfrem til attjenesten burde innlemmes med Min Side pa kommunens
hjemmeside. Dermed er farste siden man mgter i tienesten den samme som man mgter nar
man logger inn pa den faktiske sideter har vi kun utarbeidetoen sma endringer i knap-
pene slik at man finne frerm tlet som er tjenestens sider.

I tillegg til & lanefra kommunen sine sidgnar vi ogsa en tilhgrendeSSfil fra kommunen som inne-
holder utfyllende utforming av disse sidene. Utenom dettéchanetholdt resten aZ SSfilene mo-
duleere, odilpassethver enkelt side. Sidene er av cshtsom er filtypen man bruker fétazor views.
Disse sidene blir igjen flettet inrLiayout sidena@m styrer det felles utseende av tjenesten. Det at man
kan skrive C# kode rett inn i sideigjgr at man ogsa kan ha view spesifikke endringer i felles layout
en.Teames tidligere arbeid i hjelpemiddelet Figma fungerte somraab til detvi kodet,noe som

hjalp veldig undefront-endfasen.

91 IDE i Microsoft Visual Studio

Teametbrukte IDE der utviklingsmiljget Microsoft Visual Studio (VS), fra Microsoft. Dette er et

tungt utviklingsmiljg, men har sveert mange gode hjelpemidler. | tillegg til dette er det sveert mye god
dokumentasjon og finne som bruker denne IDE en. Vieéohetenkelt last ned programvare utvi-
delser slik som Hity Framework igjennom NuGet packages. Selve installeren til Viédotetaste

ned en template som da enkelt tilrettela og opprettet MVC strukturetesometutnyttet.

Det er ogsa enkeltlégge tilGIT og SQL server i VS. GIT er naeametbrukte hyppig for versjons-
kontroll, og det at man far et lett overblikk i IDE var til stor hjedpive Share>funksjonen mulig-
gjorde for enkelt og godt samarbeid melleames utviklere sann man kunne fellesoser koden og
finne Igsninger.

1 Databaseverktgy

Teametutnyttet Entity Framework og Fluent API som databaseverktgy. Med denne utvidelsen kan
man ga en av to veier, basert pa bwa passeteametbest og hva som var malet til tienesten. Man

kan altsa skille mellom Code first, eller Database fireametvalgte & ga for Code first ettersom

dette var den Igsningen som passet vart team best og var oppgave best. | tillegg til detteiutnyttet
Fluent API ettersom noen av forholdene i databasen til tienesten krevde litt ekstra definisjoner for &
fungere.

Code fisst, eller kode farst gar ut pataameftarst skrev C# koden, da rundt modellene eller entite-
tene. Disse definert som klasser. Klassene inneholder definisjoner for de ulike dataene som det skulle
lagres data om, og relasjonene mellom de ulike entitelidigeasjonen mellom den skrevne koden
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blir s& gjennomfart av Entity Framework. Her blir mye gjort automatisk sa lenge man bruker forven-
tede navn eller annotasjoner. Ettersom var tjeneste hadde noen kompliserte forhold mellom noen av
entitetene ble det behdor a ta i bruk Fluent API, noe som ketameffortelle Entity Framework

hvordan forholdene skulle vaere. Denne Igsmigger at man enkelt kan legge til flere krav og even-
tuelt oppdatere tjenesten

1 Versjonskontroll

Teamettok i bruk GitHub repository foa vedlikeholde versjonskontroll. For & gjare bruken av dette
ekstra effektiv og forstaelig ble det ogsa tatt i bruk hjelpemiddelet GitKraken. GitKraken sin styrke

at man enkelt kunne fglge med pa endringer. Dette bidro til attebenietkkunne fa ergod forstaelse

for flyt. 1 tillegg til dette strukturert@i arbeidet slik at det ble generert «brancher» som var oppgave
spesifikke. Master branchen eller hoved branchen skulle til enhver tid vaere en fungerende versjon av
tjenesten. Skulle man gjgre ndenm av endring pa denne skulle det farst bli utviklet i en separat
branch.

Det bleogsautnevnt en GIT masteDle Martin. Dette fordi han haddeest erfaringreda brukeGIT.

Han hadde ogsa i oppgavédlde styr pa hva som kunne migreres til master branchen. Hvis et grup-
pemedlem lagde et pulequest fra en oppgave branch til master branchen, ble dette farst gjennomgatt
av GIT master fgr det eventuelt ble slatt sammen med masteren.

Kvalitetssikringerble styrket ved at alle i teamet fikk god forstaelse gjen@itkraken. GIT master

sa gjennom fagr oppdateringer ble lagt til produktet, noe som virket til kvalitetssikringen. Skulle noe ga
galt med produktet kan man alltid se tilbake i branch flyten ogefen ukompromittert versjon av
produktet

Hvorfor har vi valgt disse sprakene og verktgyene?

Valgene teamet haatt nar det kommer til teknologi og verktaylmasert pdva som passeestmed
valgene som ble tatt i pigrinten.Som beskrevatdligere i dette kapittelet valgte teamet a ga for
ASP-NET rammeverkethvor det da blir naturlig & bruke O¥VVC strukturen ble valgt i sammen-
heng med rammeverkddette valgtevi for & best mulig mate kravene til den interne kvalitetdio-
rosoft Visual Studio ble et naturlig valg av IDEettefordi dener spesielt egnet for Microsofts .net.

Det ble lehovfor noenform for datalagringDermed konvi frem til at dé matte lage endatabase-
lgsning.l sammenheng med valgene rundt struktur og ramméaedetteamet til & bruke Entity
Framework Entity Framework tillotemaet & fokusere pa kodeg forrentningskrav, istedenfor &
matte lage en ny database fra buner ble ogsa FluemiPI valgt ettersom dette gir en noe ntier
passet utforming for databasesysteret.samarbeid ogersjonskontroll valgte teamet & bruké G
og GitHub. Det vardettevi hadde mesiog best) erfaringg kompetansmed fra tidligere.

For & gjere det enklere for hvenedlem a falge prosessen og hvordan de andre 1& an med sine lever-
anser brukte teamet GitKrakdbette ga teammedlemmene en god oversikt over prosjektet og ver-
sjonskontrollen.
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3 Digital innbyggerdialog

| denne delen aapporten vil vi ta for oss utviklingsforlgpet av den digitale innbyggerdialdgen.
snittene nedenfor redegjor vi for hva kapittelet vil inneholde med tilhgrende forklaring.

Delkapittel 3.1 vil ta for seg innsikteg kartleggingsarbeisom gjeldekunden ogsluttoruker av sys-
temet. | delkapittel 3.2 redegjar vi for metoder brukt for innhentning av data og informasjon. Her vil
vi blant annet vise tiiidligere nevnimarkedsundersgkelse og funn fra denne. Delkapittel 3.3. tar for
seg konseptutviklingen sohandler on& dele ideer og lgsningskonsepter pa bakgrunn av datainn-
samlingen. Delkapittel 3.4 tar for seg design og viser til viktige prinsipper brukt for et farste utkast av
en klikkbar prototype. Prototypen vises ogsa i en forklarende videodemonstiasjng har ogsa

statt sentralt og i delkapittel 3.5 redegjar vi for funn fatt gjennom brukertesting.

Siste delkapittel tar for seg selve implementeringen av den digitale innbyggerdialogen. Kapittelet tar
for seg flere viktige elementer innenfor utwild som arkitektonisk design, MVC og designprinsipper.
Vi begrunner ogsa valg gjort i backend og frontend med tilhgrende eksempler. Vi avslutter kapittelet
med en videodemonstrasjon odet ferdigeproduktet med tilhgrende forklaring.

Som nevnt i introdksjonen er det en overvekt av analyse i dette kapittelet. Dette er et bevisst valg da
produkteier odunde i prosjektela stor vekt pa tienestedesign. Vi har brukt tid pa mgte kundenes be-
hovi tillegg til afinne riktig brukergruppe, noe som har resultert i grundig analyse. Dette illustreres
rapportergjennom personas, brukerhistar kundereiser, wireframe og mockups.

3.1 Kartleggng

Ved a kartlegge behawdekker man status og danner grunnlag for vitléa& pa en systematisk
mate.Formalet med dette er a skape et helhetlig bilde over naveerende situasjon, og hvor man gnsker a
veere i fremtidenDet er da viktig med tverrfaigl samarbeid med badéuttbruker og oppdragsgi-

ver/kunde Funn som avdekkamderkartleggingen danngrunnlag for videre arbejdgamtidig att

det ogsd&attretningslinjer for hvilkekartleggingsverktay sowille veere nyttige a bruke viderea

denne maten har artlagtbrukerbehov opp mot kundens mal og strategi, slik mtinhefokusere

pa & utvikle en lgsning som vil gi verdi for begge pakemmunersom eier av lgsninggsedelka-

pittel 3.1.1), oginnbyggersom skal veersluttbruker(sedelkapittel3.1.2)

3.1.1 Kartlegging av kundenes mal og strategi

Kristiansand kommune har som mal at ganigemyggesaker i kommunen skal bli mer effektRro-
sesserskal vaere enkel & giennomfgsamtidig som deskal veere effektiwg tillitsfull. Denne delen
av prosjektet finner sted i AP3 ogambeidspakkeni har jobbet

Prosjektet sin helhethar tre delmaldisse er hentet freartai.no/ormossog kan sees nedenfdro-
duktet vi har utvikletetter et stgrre fokus mot delmal tre, som er markert med fet skrift.

1. Bygninger skaldentifiseresved hjelp av flere forskjellige datakilder som laserdata, flyfoto og
crowd-sourcing (digital dugnad). Dette gjgres ved & danne en «geodatasjg» med datakilder
som er opmalisert for kunstig intelligens og stordataanalyse.

2. Gi et bedre beslutningsgrunnlag for kommunal saksbehandling. Prosjektet skal identifisere
bygninger under 50 kvadratmeter i et utvalgt omrade i Kristiansand ved & bruke og skape nye
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kunstigintelligensalgoritmer fra geodatasjgen. Typisk vil dette vaere bygninger som er unn-
tatt sgknadsplikt og ikkeegistretfra far.

3. Sikre mer effektiv saksbehandling gjennom palitelig og automatisert kvalitetsheving av
det nasjonale eiendomsregisteret (maitkkelen) og kartbaser, i dialog med innbyggerne
(KartAi, u.d.).

3.1.1.1 Systemdefinisjon

For & mate delmate og skape en dypeferstaelse€for bade mal ogroblemstilling valgteteameta
utarbeide en systemdefinisjdbette anses som smart, ettersanpeidsoppgavekan fremsta som
vage utfordrende og vanskelige a definestarten av et prosjekBystemdefinisjorer utformet i hen-
hold til bokenObject oriented analysis & desigHer beskriverdeen systemdefinisjon som:

AA concise description of a computerized
(Mathiassen, Munivadsen, Nielsen, & Stage, 2018)

Systemet vil vaere en utvidelse som kan legges til palierede eksisterende nettsiden til Kristian-

sand kommune. Det vil vaere ansvarlig for interaksjon mellom kommunens innbyggere og kommunen
basert pa funn gjort av Al. Aktgrene som da er involvert i prosjektet kan sgesg, fhvor tienesten

vi har utvklet retter fokus mot innbygger i Kristiansand kommune og oppgavene de skal utfare

Digital
innbyggerdialog

4

[ l

Kristiansand Kommune Kartverket og NorKart Innbygger i

l Kristiansand kommune

Behandle endringer Kontrollere informasjon Oppdatere matrikkel Al

Varsling av Melde inn endringer

oppdagelser fra Al
Figur 6: Involverteaktarer

Systemet skal da brukes for a verifisere funn og informere bade innbygger, kommunen og kartverket
med korrekinformasjon. Interaksjon med systemet settes i gang meggnet metode (SMS,
DigiPost. Etc) somble fastslatti markedsundersgkelsédekapittel 3.21)

For a skape et mer helhetlig bilde av systesom skulle bli utformebenytté vi oss av en FAC-
TOR-modell(illustrerti figur 7). Akronymet FACTOR star fofunctionality, application domain,
conditions, technology, objectives og responsibiNtathiassen, MuniMadsen, Nielsen, & Stage,
2018) og beskriver ulike aspekter som er sentrale nar man skal vurdere @tdaref system.
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( @nsket funksjonalitet som ) ( Digitalisert innbyggerdialog som proaktivt )

. . ‘ motiverer innbygger i Kristiansand kommune
Functlonallty 7 S?:!Itter (I)‘ipg.aVEI‘:’e knyttet _>’ til a utfore tiltenkt handling i systemet.
. til applikasjonsdomene. |

- /

R Delene av en organisasjon R (' En tjeneste for Kristiansand kommune og \\‘
Application som administrerer | NorKart, utviklet av studenter fra UiA i
. — ’ —> samarbeid med TietoEvry. NorKart er
domain observerer og kontrollerer ‘ ansvarlig for a levere informasjon, mens

problemdomene. \__ kommunen er behandler og mottaker. /

B

Y a hold | il i /" Utviklet i henhold til oppgavebeskrivelse
.. Forhold som egger ti utgitt av Kristiansand kommune og NorKart.
Conditions —— grunne bruk og utvikling av —> Denne har videre blitt tolket og videreutviklet

systemet. i samrad med partnere under moter og
g 4 9 ”, . workshops.
V. N y A B /" N
( [ Bade teknologi brukt for Utvikling vil bli gjort ved hjelp av
utvikling av systemet og rammeverket asp.net og spraket som brukes
Technology teknologi som kreves for vi-I vaere C#. Tjenesten. skal kunne b_rukes_pé
bruk og vedlikehold. ) ‘\ullke plattformer og vil kreve nett-tilkobling. )

=Y
[ ) Objektene vil vaere innbyggere i Kristiansand |
Hovedobjekter som finner [ ksbehandlere og kartverket.
— -
sted i problemdomene. Kartverket vil videre levere resultater fra Al

| som ogsa kan anses som objekter.
A 4 4 \ 4

Objectives

A y N e N

Systemets samlede ansvar i Forbedre og oke kvalitet til matrikkelen
relasjons til kontekst. gjennom en proaktiv innbyggerdialog.

Responsibility —

A 4 b _4 A _4

Figur 7: FACTOR modellen

3.1.1.2 Systemkrav

Etter at systemeRroaktiv digital innbyggerdialogar definerfble det opprettetlike systemkrav i
samarbeid med Kristiansand kommuSem sagt tidligere hadgeodukteierog oppdragsgivefa me-
ninger relatert til hvilken teknologi som skulle brukE&sameffikk ulike anbefalinger, men stod

ganske fritt til & velge dette selv. Systemkravenpreget aat kommunen gnsket kreativt tjienestede-
sign, som samtidig lateg samkjgre med eksisterende lgsnirigehadde et stort fokusttet mot
motivasjonsfaktorer hasnbygger ogla fram gnsker om utvidede undersgkelser rettetdmot Til

slutter det viktig a presisere at systemkravene er utviklet med tanke om & na dgdoréll3ebe-

skrevet idelkapttel 3.11). Kombinasjonen av dette resulterte i en blanding av litt overordnede/gene-
relle systemkrav, blandet med mer spesifikkeamethar bevsst valgt a ikke dele disse oppappor-

ten ettersondette var systemkravene som ble arbeidet mot fra starten av.

For attjenesten skal gke effektivitet er det sentralt at motivasjonen hos sluttbruker (innbydiger) er
stede Under utformingen atjienestersgrgetparteneor at den samsvaret med systemdefinisjon og
factormodell, og at god utfgrelse av punktene ville resaiitet produkt lik systemdefinisjon. Pa

denne maten blsystemkravenet viktig verktay for & sikre kvalitet, fremdrift og maloppnaelse i pro-
sjektet.Systemkravene ble prioritert i henhold til MoSCoW, som er en metode for a kartlegge viktig-
heten knyttetit de ulike kravspesifikasjonene/oppgavene. De ulike kravspesifikasjonene kategorise-
res ut fra fire ulike nivdeMust have, Should have, Could hagWo n 6 t . Détta er en metode

som hjelper et utviklingsteam med & organisere de viktige prioriteringene i et prosjekt og det som er
mindre betydningsfull{Kaster, 2021)

Tilbakemeldinger frprodukteiergjorde det tydelig om hva som «matte» integreres og hva som var
mindre betydningsfullt for tienestefieames prioriteringer i denne MoSCo\halysen er basert pa
produkteier/kunde sitt perspektiv og er vist nedenfabéll2. Prioriteringen av kravspdidasjonene

vil bli brukt under utforming av brukerhistoriemagen da ede her er satt i en gitt kontekse delka-
pittel 3.1.2.2.
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MoSCoW

Must have

Must have

Must have

Must have

Must have

Must have

Should have

Should have

Should have

Could have

Could have

Proaktiv digital innbyggerdialog Varen 2022

Systemkravfra Kristiansand kommune
Kontaktmgatebruker blir kontaktet pa ma fgles trygg.
Lagsning som er mer effektiv enn den allerede eksisterende lgsningen.

Inneholde en profesjonelt formulert melding for & forsikre bruker om at informasjonen €
Kristiansand kommune.

Kort og konsist innhold soreffektiviserer prosessen ytterligere og senker barriere for & il
gjennomfare.

Kompatibel med min side til Kristiansand kommune.

Funksjon for a korrigere funn gjort av Al.

Melding/mail som henviser som brukgirekte til «min side» hos Kristiansand kommune.
Tilrettelagt for tilstandsbevaring (Innlogget bruker).

Bildefunksjon som viser funn

Hyperlenke som farer bruker direkte til innlogging pa Kristiansand kommune.
Inneholde en video som forklarer hvordan Al detekterer funn

Tabell2: Systemkra¥ra Kristiansand kommune

3.1.2 Kartlegging avmalgruppe og brukbehov

Etter & ha kartlagt kundens behov (Kristiansand kommuamsket vi videre &e pa brukerens behov
(innbygger) Tidligere datainnsamling avdekke¢ overordnede kravenissevar ogsaganske gene-
relle, og indikerteat systemet matte veeedfektivt, samtidig som det ga brukeréistrekkeliginfor-
masjonfor & gjemnomfare tiltenkte oppgaveEt av malenevar at brukeren skulle sitte igjen med
mestringsfglelse av & ha gjennomfemtoppgaveiten behov for assistansdler hjelp. Systemet skulle

ogsa veere gjenkjennelig pa den maten at brukeren kjente igjen «gangen» eller maten a registeret noe

pa fra tidligerebruktesystemerUniversel utforming er ogsa noe som blektlagt Dette for at syste-
met skulle kunne brukesr alle innbyggere i Kristiansand kommune.

| forhold til brukerbehowtformet vi et tankekatom illustrert ifigur 8 med viktige ngkkelpunkter
for hvordan systemet ber veere pa bakgrunn av tidligere datainnsamling fra studetéeermed
andre orcbrukerbehov andre far oss har avdekket fgr var datainnsamling fant sted. Tankekartet
fungert som en slagamal»pa hvordan det er gnskelig at systemet vi utviklarveere

Effektivt Palitelig
Motiverende Intuitivt
Brukerbehov
"system ber veaere ..."
Tilgjenglig Informativt
Gjenkjennlig Universelt utformet

Figur 8: Brukerbehov
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3.1.2.1 Kartlegging awerdiforslag ogkundeprofil

Videre tolkning autidligere prosjektgruppes arbeid la ogsa grunnlag for utforming av bade kundepro-
fil og tilhgrende verdiforslagDisse kan seadigur 9. Kundeprofilen var det som ble utformet farst

0g er en representasjon av alle gruppemedlemmenes oppfatning av sluttbetidorslageter

venstre side av figuremmgrepresenterer produktdfled tilhgrendejenester, hvilke vodter disse tje-
nestene helbreder dyilke goder som falger medundeprofilenkan sees pa hgyre side av figuren
Denne representersiuttorukeen kundejobbebrukeransker & utfaregodenede gnsker & oppna ved

a gjare dette og hvilke risiko/votedt som er relatert til kundejobbef@sterwaler, Pigneur,

Bernarda, & Smith, 2020)

—— = Unngd e nyttig
Enkel tean Spare . p;;‘“ Tidbesvarende gebyrer  informasjon
giennom- saks- penger Kvalitets- e \
foring i - forhoyelse ood | 3 Hielp nar | Tydelige
Eiendomsoversikt - — UﬂﬂEA agjore jelp nar indikatorer maler
¢ : 25
Matrikkelen gir e noe ulovl eg star fast fre Motta
1 Bilde nedetater/andre Gain Creators | Sereiorise ) ig Ga J & emdriften -
Korrekt informasjon il / — e / kommune
Gjore det eksempler DR 0A Sy 7 2 i -2
enklere N [ pe J Folge| |UNNES| o pmmpn [Folermegtge) oo 3
de ogge
,m Tilby Oppdatere  Automatisert loven straff korrekt PRy eaainedd inn pa
i mindre matrikkel saksgang Tjenesten kan skatt /- Min Side
l skatt automatisk Unng kel Kostnadb = —
Informasio’ proqucts QO gebyrer ks d Lettfattellg Etterregistrere ¢ ctomer  iemedng
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— > < kommunen
). Fa hjelp Fierne frustrasjoner, | 1 ivell) — 1
s e Forite =
— behov ntormasion andre faktorer tﬂ SMs Informasjon = bygg ope st
Effektiv b - Kritisk ti { T byeg J
A Red - God — lenke
registering Tt forkarnger Vanskelig  Skepis | prosesen ,n?:,:;f,':;" Endre ett
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— endring =

Figur 9: Verdiforslaget

Maten dette ble laget pa var ved hjelp av Miro, som er et utviklings verktgy. Hvert gruppemedlem satt
da hver for seg uten mulighet for direkte kommunikasjon, hvor de da var logget inn pa Miro og kunne
skrive s& mange Postlt lapper de gnskahken bak die er da at man skal kunne tegne seg et over-
ordnet bilde ovebade sluttbruker og systemet, som inkludererdsleageresnening.l dette tilfellet

var det kun gruppens medlemmer som var deltagere under prosasaanan kan ogsa inkludere

andre interessenter for a tegne et enda starre Didte kan sa brukes i et senere stadhvor det
konkretiseres enda mer.

Kundeprofilen var det som ble utformet fgrst og er en representasjon av alle gruppemedlemmenes
oppfatning av sluttbrukerehlar dette var ferdig startet gruppen samme prosesstiftiodne verdi-
forslaget.Et fokus da er at det skal oppsta en harmoni meklondeprofilen og verdiforslaget. Med
dette gnsker man ptoduketsom utvikles tilfredsstiller kundens kraDette er ogsa eawv grunnene

til at teametvalgte a ta i bruk dette verktgyet. Det girgad oversikt over ulike fokusomrader som
mavektleggedor & oppna tilfredsstillelse hos bruker, samtidig som det skmder en god visualise-
ring og forstaelse for hva som skal lages

3.1.2.2 Brukerhistorier

Brukerhistorier er en mate man kan beskrive oppgaver med fokus pa oppgavens verdi og akseptkrite-
rier. Gjennom a utarbeide kundens systemkrav og verdiforslégavilei starre grad unnga misfor-
staelser, informasjonstap og dobbeltartf&dTur, 2022) Brukerhistoriene ble utviklgidbakgrunn
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av dette og henger tett sammen med systemkrasreblir kundens krav gjenspeilet i sluttbrukers
behov hvor en brukerhistorie blir besvart med lgsningsforslag, akseptens kritagienbeskrivelse.

Brukerhistoriene er ogsa prioritert etter MoSGgvihsippene pa lik linje med systemkraveRer &
redusere risiko undemidig utviklinger det vanlig & delbrukerhistoriené mindre og mer handter-
lige deloppgave(det er blant annet diseppgavene sorle lagti sprint backloggeg). Systemkrav
og brukerhistorier bidrar med denne oppdedimgg fremhever fokusomradddet gjgr det ogsénk-
lere a teste konkrete deler av lgsningerfiddgontinuerlig tilbakemeldingefEnTur, 2022)1 tabell 3
kanteames brukerhistorier sees.

MoSCoW

Must
have

Must
have

Must
have

Must
have

Must
have

Must
have

Brukerhistorie

Som bruker, gns-
ker jeg en tjeneste
som opplyseom
hvem de er, slik at
informasjon ikke
kommer pa avveie.

Som systemeier,
gnsker jeg en ef-
fektiv lgsning, slik
at saksgang og
kostnader kan re-
duseres.

Som bruker, gns-
ker jeg en lgsning
someffektiviserer
prosesserslik at
jeg raskere far or-
den pa min eien-
dom.

Som systemeier,
gnsker vi en tje-
neste som fremstar
profesjondl, slik at
vi som organisa-
sjon videre frem-
star som kredible.

Som bruker, gns-
ker jeg en tjeneste
som baserer seg pi
desamme plafor-
mene slik at ikke
alt er nytt for meg.

Som bruker, gns-
ker jeg en tjeneste
hvor det er mulig &
endre informasjon
jeg far opplyst, slik
at jeg kan levere
informasjonen jeg
mener er korrekt

Lgsningsbeskrivelse

Tjenesten skal opplyse
bruker i tilstrekkelig grad
om hvem som er motta-
ker og avsender. Fokus
pa datasikkerhet, opplys
ninger og tilbakemelding
etter gennomfaring.

Tjenesten tar utgangs-
punkt i & forbedre tidli-
gerelgsning ved a se pa
hvor ting tok tid, og om
det er eventuelle deler
som kan hoppes ovei-
ler forbedres.

Tjenesten tar utgangs-
punkt i & forbedre tidli-
gere lgsning ved & se p3
hvor ting tok tid, og om
det er eventuelle deler
som kan hoppes ovet-
ler forbedres.

Tilstrekkeligeundersg-
kelser av markedet, som
skal forsikre at tienesten
tilbyr korrekt og rikelig
med informasjon.

Utviklere setter seg inn i
allerede eksisterende si-
der hos kommunen og u
vikler med dette tan-
kene. Tjenesten utvikles
med bade kompatibel og
moderne teknologi.

Hvis informasjon som Al
har funnet ikke er kor-
rekt, skal sluttbruker ha
mulighet for enkelt & kor-
rigere denne og sende
den inn.

Akseptens kriterium

Tjenesten opplyser
bruker i tilstrekkelig
grad til at tvil ikke
lenger ligger pa syste:
mets kvalitet, men
menneskelig adferd
og generell skepsis.

Ny lgsning ma veere
mer effektiv. Male ny
lgsning opp mot gam-
mel.

Tjenesten reduserer
arbeidsmengde som
kreves i ulike ledd.
Utnytter informasjon
produsert av Al fod
gjare dette.

Tilby korrekt og rike-
lig med informasjon
pa en helhetlig mate.

Baserer seg pa samm
utforming som tidli-
gere Igsninger. Bade
med tanke pa sluttbru
ker og gjenkjenning
0g at det skal veere
kompatibelt.

Tjenesten tillater
sluttbruker & endre in-
formasjon. Tjenesten
ma da sendeahne til
en etterkontroll hos er
saksbehandler.

Argument

Denne delen av tjenesten
rangeres som et must have, (
tersom det anses som en av
stgrste hindngene for gjen-
nomfaring hos sluttbruker. In
formasjonssikkerhet og apen
het er derfor viktig

Et must have ettersom dette
en av hoved driverne for pro-
sjektet. Kommunens interes
ligger i fornyelse, digitalise-
ring og kostnadsbesparing.

Anses som et must have, et-
tersom dette er et av hoved-
formélene ved tienesten i sin
helhet. Bade forbedre kvalite
i matrikkelen og saksgangen.

Prioriteres som et must have
ettersom kommunen gnsker
hgyest mulig grad av auto-
nomi og fa pgrsmal knyttet
til tienesten

Et must have bade for slutt-
bruker og Kristiansanddm-
mune, hvor overgangen blir
vil bli forenklet for begge par-
ter. For Kristiansand Kom-
mune er dette ogsa viktig me
tanke pa fremtidig vedlike-
hold

Anses som et must have forc
kvaliteten til matrikkelen er et
av hovedmalene ved lgs-
ningen. Hvis bruker ikke har
mulighet for korrigering, be-
tyr det at man stoldslindt pa
Al
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Sombruker, gns-  Maten bruker blir kon- Kontaktmate innehol- Anses som et should have
ker jeg en tieneste taktet og opplyst om funr der guide eller direkte fordi det vil gke sannsynlig-

Should med fa ledd, slik at med, henviser direkte til kobling som korte heten for at bruker gjennom-
have gjennomfaring blir min side hos Kristian- ned prosessen. Viktig farer.
mindre krevende. sand kommune. at metode/snarvei
ikke skaper tvil hos
brukeren.
Som systemeier,  Utvikle med tanke pa til- Tjenesten utvikles bai Dette blirvurdert som et
gnsker vi en tje- standsbevaring og infor- tilrettelegge for til- should have. Ettersom kom-
Should neste som bevarer masjonssikkerhet. standsbevaring pa lik munen benytter seg &ank
have tilstand, slik at linje med andre tje- 1D (en tjeneste levert av en
uvedkomne ikke nester kommunen til- annen aktar), er dette litt
far tilgang. byr. Bruker skal kun  mindre relevant foteamet
ha adgang til visse si- Samtidig er det viktig med
der. tanke pa sikkerhet i systemet
Som bruker, gns-  Tilrettelegge for at data- Tjenesten ma godta  Anses som et should have
Should ker jeg ertjeneste  base og tjenesten kan  ulike bildeformater og Det er ikke kritisk med tanke
som viser bilder av handtere bildeformater. vise dem med tilstrek- p& informering, men kan
have min eiendom, slik kelig kvalitet. styrke troverdighet hos tjenes
at jeg kan se hva ten.
som er oppdaget.
Som bruker, gns-  Tilrettelegge for at data- Tjenesten ma kunne Anses som et could have.
Could ker jeg en tjeneste base ogjeneste kan spille av video uten  Dette med tanke pa omfange
have med informasjons- handtere video. hindringer. til prosjektet, og at vi ikke har
video, slik at jeg noen video som eksakt beski
kan se hvordan tje- ver tjenesten fra far av.
nesten fungerer.
Som brukergns- Ha med en hyperlenke i Hyperlenke ma fung- Det kan svekke sikkerhet vec
Could ker jeg en tjeneste kontaktmetoden (SMS, ere og sende bruker tjenesten, og redere sjanse
have med hyperlenke,  Digipost, etc.) videre tilkorrektsted. for gjennomfaring hos slutt-

slik at jeg raskere
far gijennomfart
prosessen.

Tabell3: Brukerhistorier

bruker.Samtidig har vi fatt

litt ulike tilbakemeldinger
hvorvidt dette er gnsket. Der-
for vurdert som et could have

Basert pa tilbakemeldinger fra kunden var det kritiskofoisjektet ateamet utarbeiddorukerhisto-
rier for &fa en oversikt over alle kravspesifikasjoner som skulle implementeres i tjeri@stevar

en bidragsytefor a sikre kvalitet for sluttkunae Teamet utarbeidet denne tabellen basert pa produkt

backloggen som ble bestemt sammen med kurteldistendigporoduct backlodkan ses i kapittel
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3.1.2.3 Personas

Personas er en alternativ metode for & kommunixgrepresentere det gitte kundebehovet
(Miaskiewicz, 2011)Med en persona kan man gi et «ansikt» til en typisker av systemet, altsa en
beskrivelse av en fiktiv brukéArvola, 2002) Teametutarbeidet to personas hver sekulle veere en
reellrepresentasjon aypiske brukergMiaskiewicz, 2011)I till egg hadde hver persona ulike scena-
rioer somgikk ut pdatman enten haddaler gnsket a gjennomfgre endringdrsineiendom

Figur 10 og 11 viserto personas som ble utformet i Igpet av prosjektet. | tillegg til disse utfermet
atteandre personas sdigger vedlagsomvedleggF. Den farste prsonaerffigur 10) er en53 ar
gammeldamemed navrGunn Kari Hun har tidligere bygget en frittstaende bod i hagerseim aldri
ble meldt innDen andre persondfigur 11) vi har valgt & ha med i rapporten er en 65 ar gammel
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kvinne som gnsker & rileebyggelse pa sin eiendom. Ettersom endringene til disse persodasene
ikke vil eksistere matrikkelen, vilde beggereere et godt eksempel pa hva som kan forventes at Al vil
finne.

Profil

Gyda har nettopp flyttet til Kristiansand.

Hun har kjept eiendom som bestar av en
enebolig og en falleferdig garasje.

Hun har verken bil eller sertifikat og bor alene.

Profil

Gunn Kari er en prisvinnende konditor og
har sitt eget bakeri i Tollbodgata i
Kristiansand. Hun bor pa Vagsbygd ensker 3
flytte naermere sentrum.

Personlighet Personlighet
o 1
Gunn Kari Lie Rolig, perfeksjonist og flink med hendene. Liker & Sarkastisk, Ekstrovert
N
= gjore ting pa "gamle maten"” (.‘ (hl 'l(-“ sen
B
Alder: Alder:
2 65 &r
Jobb: X L Jobb: . .
W Utfordringer Miljoarbeider Utfordringer
Gunn Kari ensker & selge huset sitt i Vagsbygd for & flytte Hobbver: @nsker & fierne sjenerende garasje fra eiendom.
Hobbyer: naermere sentrum. Hun ma derfor ha alle papirene sine i $ Ettersom hun verken har bil eller sertifikat ser
. Baking orden. Hun satte opp en frittstdende bod i 2020 pa 15 m2 « Strikking hun ingen hensikt med denne. Hun er heller
. Bétturer som hun aldri meldte inn til kommunen og lurer p& om + Camping ikke sa god teknisk
+ Teltwrer hun ma gjere dette for hun selger.
+ Sying Aldri glem crocs Mal
Mal Fjerne bebyggelse p4 eiendom

RO DA + Selge huset sa kjapt som mulig
g( g H({ caxcu « Melde inn boden til kommunen uten
this.world KMU at det skal vaere for mye arbeid

U\T D{ r[vm(g(ns

Motivasjon
Gjore eiendom finere.

Motivasjon
Kunne selge huset med god profitt og med alle papirer
i orden

Figur 10: Persona 1 Figur 11: Persona 2

3.1.2.4 Brukerreise

Enbrukerreisggjgr at man kan identifisere og planlegge for ngkkelmomesetetjeneste som blir

utviklet. Dette gjgr at vi ma adressere viktige gyebfilken brukers opplevelse av tienestdar tar

man stilling til hvordan bruker farst finner fretihtjenesten, hvorfor de tar valget om a bruke dgn
hvordan deres farste mate opple\wdalet for en brukerreise er a kartlegge bruketemgeropple-

velsefra start til slutDesign Kit, 2022)Brukerreisene viitformet tarfor de ulike stegene esiutt-
brukergar gjennormunder prosessen. Her har det ogsa blitt inkludert opplevelser med tilhgrende falel-
ser og tankemDisse illugreres lineaert ved hjelp av emojiesfastitlapper.

Teametutformet farst en brukerreise sonmulik illustrerehvordan prosessen sa ut per dags dato, far
KartAi prosjektet var satt i gang. Denne brukereisen viser da den vanlige saksgangen, hvor innbygger
mottar et brev i postemvor de blir spurt om de har gjort endringer pa sin eiendmenneillustreresi

figur 12 og har blitt utformet i sammenheng mddyur 11 som blebeskrevet i forrige kapittel.
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Figur 12: Brukerreise fer var tjeneste

Vi gnsket ogsa a utforme emodellfor hvordanvi tenkte at brukerreisen kunne se ut ved hjelp av tje-
nesten vi skulle utvikleVi sa da for oss engnende brukerreise som vissigur 13. Her ser vi en
persona som gnsket a rigeskur pa sin eiendom. Brukerreiganda for segrosessetil denneper-
sonaeretter at hun bestemte seg for a rive skuret uten a melde ifra.

Figur 13: Brukerreise med var tjeneste

3.2 Feltarbeid

Teametharsom sagt benyttet seg alike metoder for innhentning av data og informasjostarten
handlet det om gjennomgang av funn og analyser gjort av tidligere arbeidsgrupper og stv@enter.
bakgrunn i dette kunrteametsette opgen markedsundersgkelsem blir beskrevet i kommende ka-
pitler.

3.2.1 Markedsundersgkelse

| sprintto utarbeidet vi en markedsundersgkdts & samle inn store mengder data pa forholdsvis
kort tid. Teametok i bruk en rekke hjelpemidler foffentlig deling av den kvantitative undersgkel-
sen. Det var et gnske om @ ut til sA mange som mulig pa kortest mulig tid, samtidig var det viktig &
ta hensyn til restriksjoner relatert til covi®. Vi kom derfor frem til at en QGRode som kunne skan-
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